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Explore Pasadena's Rental Registry Public Portal
The Rent Stabilization Department's Rental Registry Public Portal provides tenants, 
landlords, and community members with convenient access to rental property information 
in Pasadena. Users can verify whether a property is registered, view registration details, 
and, for covered units, access information such as the maximum lawful rent and other 
publicly available housing data. The Public Portal is designed to promote transparency and 
help community members better understand Pasadena's rent stabilization program. 
Landlords are encouraged to keep their property information current during the upcoming 
Rental Registration cycle, which opens September 1, 2026.

Know Where to Report Maintenance and Habitability Concerns
The Rent Stabilization Department's Housing Counselors are available to help tenants and 
landlords understand Pasadena's rent stabilization laws, answer questions, and provide 
information on topics such as rent increases, eviction protections, petitions, and relocation 
assistance. However, concerns involving property maintenance, unsafe conditions, or 
potential building, health, or safety code violations should be reported to the City's Code 
Compliance Division, which investigates residential property maintenance complaints and 
enforces applicable City codes. Once a complaint is received, it is logged and assigned to 
the appropriate City department for investigation. For more information on filing a 
complaint, contact the Code Compliance Division directly at (626) 744-7311.

Understanding Rent Rollback and Rent Increases
Pasadena's Rent Stabilization Charter establishes rules governing rent increases for 
covered rental units and provides protections to help ensure tenants are not charged 
more than the lawful rent. In certain situations, landlords may be required to roll rent back 
to the lawful amount if an increase exceeds what is permitted. Understanding how rent 
increases are calculated and when a rent rollback may apply can help both tenants and 
landlords navigate Pasadena's rent stabilization laws. To learn more about these 
requirements, RSD will host a workshop on August 11, 2026, at 6 p.m. at the RSD office, 
located at 199 S. Los Robles Ave., 1st Floor Conference Room. Community members may 
also attend virtually via Zoom at Bit.ly/MonthlyRSDWorkshops. 

August 28
Chats & Snacks With A 
Housing Counselor
11 AM - 1 PM   |   Jackie Robinson                  

Community Center 

August 11
RSD Workshop:
Rent Rollback & Rent Increases 
6 PM   |   RSD O�ce + Zoom
Bit.ly/MonthlyRSDWorkshops

August 6 & 20
PRHB Meetings

6 PM   |   City Hall, Room S249 

Upcoming in August

(626) 744-7999 RentStabilization@CityOfPasadena.net 199 S. Los Robles Ave., Suite 350



Boletín Mensual de Estabilización 
de Alquileres de Pasadena – Agosto de 2026

Bit.ly/PasadenaRSD

Explore el Portal Público del Registro de Alquileres de Pasadena
El Portal Público del Registro de Alquileres del RSD permite a inquilinos, propietarios y 
miembros de la comunidad consultar fácilmente información sobre propiedades de alquiler 
en Pasadena. Los usuarios pueden verificar si una propiedad está registrada, consultar los 
datos de registro y, para las unidades cubiertas, acceder a información como la renta máxima 
legal y otros datos públicos sobre la vivienda. El Portal Público promueve la transparencia y 
ayuda a la comunidad a comprender mejor el programa de estabilización de alquileres de 
Pasadena. Se recomienda a los propietarios mantener actualizada la información de sus 
propiedades durante el próximo período de Registro de Alquileres, que comienza el 1 de 
septiembre de 2026.

Sepa Dónde Reportar Problemas de Mantenimiento y Habitabilidad
Los Consejeros de Vivienda del RSD ayudan a inquilinos y propietarios a comprender las 
leyes de estabilización de alquileres de Pasadena y brindan información sobre aumentos de 
renta, protecciones contra desalojos, peticiones y asistencia para la reubicación. Sin 
embargo, los problemas de mantenimiento, condiciones inseguras o posibles infracciones a 
los códigos de construcción, salud o seguridad deben reportarse a la División de 
Cumplimiento de Códigos de la Ciudad, encargada de investigar quejas sobre el 
mantenimiento de propiedades residenciales y hacer cumplir los códigos correspondientes. 
Una vez recibida, la queja se registra y se asigna al departamento correspondiente para su 
investigación. Para obtener información sobre cómo presentar una queja, comuníquese con 
la División de Cumplimiento de Códigos al (626) 744-7311.

Cómo Funcionan las Reducciones y los Aumentos de Renta
La Carta de Estabilización de Alquileres de Pasadena establece las reglas para los 
aumentos de renta en las unidades cubiertas y protege a los inquilinos contra cobros que 
superen la renta legal. En ciertas situaciones, los propietarios pueden estar obligados a 
reducir la renta al monto legal si un aumento excede lo permitido. Conocer cómo se calculan 
los aumentos de renta y cuándo puede corresponder una reducción ayuda tanto a inquilinos 
como a propietarios a comprender las leyes de estabilización de alquileres de Pasadena. 
Para obtener más información, el RSD ofrecerá un taller el 11 de agosto de 2026 a las 6 p.m. 
en la oficina del RSD, ubicada en 199 S. Los Robles Ave., Sala de Conferencias, 1.er piso. 
También se podrá participar por Zoom en Bit.ly/MonthlyRSDWorkshops.

28 de agosto
Charlas y Botanas con un 
Consejero de Vivienda
11 AM – 1 PM   |   Centro Comunitario            

              Jackie Robinson 

11 de agosto
Taller: Reducción y 
Aumentos de Renta
6 PM   |   Oficina del RSD y Zoom
Bit.ly/MonthlyRSDWorkshops

6 y 20 de agosto
Reunión de la PRHB

6 PM   |   Ayuntamiento de 
Pasadena, Sala S249

      Próximamente en agosto
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